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Regulamin programu lojalnosciowego oraz konkursu SOLARBONUS

wazny od 1 wrzesnia 2025 r.
§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla zasady funkcjonowania programu lojalno$ciowego oraz
konkursu pod nazwg ,Solarbonus” (dalej: ,program” lub ,konkurs”), prawa i obowigzki uczestnikow
(dalej: ,Uczestnicy”) oraz prawa i obowigzki podmiotu organizujgcego program i konkurs. Akcja
promocyjna ma charakter programu lojalnosciowego dla uczestnikdéw prowadzacych dziatalnosé
gospodarczg, natomiast dla uczestnikéw nieprowadzacych takiej dziatalnosci ma charakter
konkursu.

1.2. Organizatorem programu oraz konkursu jest ADhere (dalej: ,Organizator’) — agencja
marketingowa z siedzibg w Legionowie (05-120), ul. Sielankowa 13, NIP 5361562839, dziatajgca
na zlecenie firmy LEDVANCE sp. z 0.0. z siedzibg w 02-797 Warszawa, ul. Klimczaka 1, klatka E,
wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,
KRS: 0000144356, NIP: 1130104862.

1.3. Fundatorem nagréd jest LEDVANCE sp. z 0.0. z siedzibg wskazang w ust. 1.2 (dalej: ,Fundator”).

1.4.Celem programu oraz konkursu jest promowanie sprzedazy oraz poprawa jakosci obstugi
produktéw PV firmy LEDVANCE poprzez rejestrowanie instalacji fotowoltaicznych (dale;:
.Instalacje PV”), edukacje techniczng oraz gamifikacje aktywnosci uczestnikow.

1.5. Program oraz konkurs Solarbonus sg realizowane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i majg
charakter otwarty - mogg do nich przystgpi¢ osoby oraz podmioty spetniajgce warunki
uczestnictwa ,Uczestnicy” wskazane w §2 oraz §3 regulaminu.

1.6. Komunikacja z Uczestnikami odbywa sie za posrednictwem strony internetowej programu oraz
konkursu pod adresem www.solarbonus.pl (dalej: "solarbonus.pl") oraz aplikacji progresywnej
PWA, ktérg mozna zainstalowac¢ na urzadzeniu mobilnym (aplikacja zostanie udostepniona w
pbzniejszym terminie)

1.7. Podmiotem odpowiedzialnym za wydanie nagréd w ramach programu lojalno$ciowego oraz
konkursu, tj. bonusoéw przyznawanych uczestnikom programu oraz nagrdd przyznawanych
Uczestnikom konkursu (fgcznie ,nagrody”), w rozumieniu art. 919 i 921 Kodeksu cywilnego, jest
fundator. Uczestnikowi przystugujg wszelkie roszczenia dotyczgce wydania nagréd bezposrednio
wobec fundatora. Organizator dziata wytgcznie jako administrator techniczny programu i konkursu
oraz administrator danych osobowych w rozumieniu RODO, odpowiedzialny za obstuge systemu i
przekazywanie Fundatorowi informaciji niezbednych do realizacji programu i konkursu.

1.8. Organizator zastrzega sobie prawo do zakonczenia programu oraz konkursu w dowolnym
momencie. Wyptata zgromadzonych i zaakceptowanych Nagrod nastgpi w terminie 30 dni od dnia
ogtoszenia zakohczenia programu lub konkursu, odpowiednio w zakresie dotyczgcym danego
uczestnika.

1.9. Program oraz konkurs rozpoczynajg sie 1 wrzeénia 2025 r. Od tego dnia mozliwe jest zgtaszanie
instalacji, przy czym do programu lub konkursu kwalifikujg sie takze instalacje uruchomione od 1
maja 2025 r.

1.10. Do programu/konkursu mogg zostaé zgtoszone wytgcznie instalacje state wykonane na
obszarze Rzeczypospolitej Polskiej. Instalacje systeméw wyspowych lub mobilnych (np. Food-
trucki, przyczepy) nie biorg udziatu w programie/konkursie, chyba, ze organizator wyrazi na to
zgode. Zapytania w kwestii zgtoszenia do programu/konkursu ww. instalacji nalezy wysytac na
adres e-mail: powiadomienia@solarbonus.pl

1.11. Regulamin programu oraz konkursu dostepny jest na Solarbonus.pl oraz w siedzibie
Organizatora
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§2. DEFINICJE

2.1 Program lojalnosciowy - jest systemem premiowym przeznaczonym dla 0soéb fizycznych
prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg oraz innych podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢
gospodarczg (w tym instalatoréw), umozliwiajgcym im gromadzenie Bonuséw pienieznych oraz
innych swiadczen w zwigzku z aktywnosciami opisanymi w Regulaminie.

2.2 Konkurs - akcja o charakterze konkursu, przeznaczona dla oséb fizycznych nieprowadzgcych
dziatalnosci gospodarczej, w ramach ktérej nagrody przyznawane sg zgodnie z zasadami
okreslonymi w regulaminie, na podstawie oceny zgtoszen przez komisje konkursowg. Komisja
Konkursowa ocenia prace gtéwnie wedtug kryteriéw okreslonych w regulaminie. Moze réwniez
bra¢ pod uwage inne elementy zwigzane ze sposobem wykonania pracy, jesli majg one
bezposredni wptyw na jakos¢ i cel konkursu.

2.3 Uczestnik programu/konkursu - zaréwno osoba fizyczna nieprowadzgca dziatalnosci
gospodarczej, jak i osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg lub inny podmiot
prowadzacy dziatalnos$¢ gospodarczg (w tym instalator), prowadzacy dziatalno$é w zakresie
sprzedazy, montazu lub dystrybucji produktow PV marki LEDVANCE, okreslany w Regulaminie
jako ,Klient indywidualny”, w tym: jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza (JDG), klient firmowy
(np. spdtka, fundacja) albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawne;j.
Uczestnikiem moze by¢ takze osoba fizyczna, instalator reprezentujacy firme (pracownik), za jej
zgoda. Instalator, dziatajagc w imieniu i za zgodg firmy, ktorg reprezentuje, zobowigzany jest do
podania w formularzu rejestracyjnym danych tej firmy oraz do potwierdzenia, poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru (checkbox), ze przystepuje do Konkursu za wiedzg i
zgoda reprezentowanej firmy. Organizator zastrzega sobie prawo do zazgdania od Instalatora
pisemnego potwierdzenia lub upowaznienia ze strony reprezentowanej firmy w celu unikniecia
zgtoszen dokonywanych bez jej wiedzy. Udziat oséb fizycznych nieprowadzgcych dziatalnosci
gospodarczej odbywa sie wytgcznie w ramach Konkursu, natomiast udziat podmiotéw
prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg odbywa sie wytgcznie w ramach programu
lojalnosciowego.

2.4 Najwazniejsze role uzytkownikoéw - Instalator (Wtasciciel firmy) - dokonuje Instalacji PV na
terytorium RP i zostaje wskazany w formularzu rejestracji do programu. Instalator (Osoba
fizyczna) - reprezentujgca firme (pracownik) za jej zgoda, ktéra dokonuje Instalacji PV na
terytorium RP i zostata wskazana w formularzu rejestracji do Konkursu. Inny uczestnik — osoba
fizyczna lub prawna, ktéra nie zgtasza instalacji, ale bierze udziat w aktywnosciach edukacyjnych
lub promocyjnych w ramach solarbonus (np. szkolenia, quizy), zaakceptowanych przez
organizatora.

2.5 Bonus (,,nagroda”) — kwota w ztotych polskich brutto naliczana na Koncie uczestnika zgodnie z
§ 5; 1 Bonus = 1 zt brutto

2.6 Wyplata — przekazanie na rzecz uczestnika srodkéw pienieznych odpowiadajgcych wartosci
zgromadzonych i zaakceptowanych nagréd, dokonane w formie zasilenia karty przedptacone;j
Pluxee przypisanej do Konta uczestnika, zgodnie z zasadami programu/konkursu. Wyptaty
realizowane sg ze $rodkéw Fundatora.

2.7 Konto uczestnika — indywidualny, chroniony loginem i hastem profil uczestnika utworzony na
solarbonus.pl

2.8 Panel uczestnika — modut strony programu/konkursu umozliwiajgcy zgtaszanie nowych instalacji
PV oraz prezentujgcy m.in. saldo Bonuséw (nagréd), statusy zgtoszonych instalacji, wyniki
konkursu, historie wypfat, aktualnosci itp.

2.9 Produkty LEDVANCE w programie/konkursie - aktualna w dniu zgtoszenia instalacji lista
produktow PV marki LEDVANCE objetych programem, wraz z przypisang kazdemu z nich
wartoscig nagrody, udostepniana w Panelu uczestnika.

2.10 Zgtoszenie Instalacji — komplet danych i dokumentéw przekazanych przez uczestnika do
Organizatora za posrednictwem formularza na stronie solarbonus.pl, obejmujacy w szczegodlnosci:
elementy instalacji wybrane z listy dostepnej na stronie programu/konkursu, numer i skan faktury,
nazwe instalacji zgodng z nazwa w aplikacji LEDVANCE, date wykonania montazu oraz zdjecia
zgtoszone;j instalaciji.



2.11  Wykonanie montazu — zakonczenie prac instalacyjnych, w wyniku ktérych instalacja PV

zostata uruchomiona i jest gotowa do eksploatacji zgodnie z jej przeznaczeniem.

§3. PRZYSTAPIENIE DO PROGRAMU

3.1

3.2

3.3
3.4

3.5

Uczestnikiem programu albo konkursu ,Solarbonus” moze byé podmiot spetniajgcy warunki
uczestnictwa okreslone w §2 niniejszego regulaminu.

Rejestracja odbywa sie na stronie solarbonus.pl i polega na wypetnieniu formularza (adres e-mail,
hasto, akceptacja Regulaminu i Polityki prywatnosci, zgody marketingowe, a w przypadku
instalatora bedgcego pracownikiem takze zaznaczenie checkboxu potwierdzajgcego przystgpienie
za wiedzg i zgodg firmy), potwierdzeniu adresu e-mail poprzez link aktywacyjny oraz podaniu
danych kontaktowych, a w przypadku uczestnikéw programu lojalnosciowego takze danych firmy
(NIP, adres). W trakcie rejestracji Uczestnik jednorazowo wskazuje, czy przystepuje do konkursu
»Solarbonus” (osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej), czy do programu
lojalnosciowego ,Solarbonus” (JDG, inny podmiot prowadzacy dziatalno$é gospodarczg lub
instalator dziatajgcy w imieniu firmy); wybor ten mozna zmieni¢ wytgcznie do momentu wystania
do akceptacji pierwszej zgtoszonej Instalacji. Przy pierwszym logowaniu wymagane jest
dodatkowo wprowadzenie kodu dwustopniowej weryfikacji (2FA).

Aktywacja konta jest rownoznaczna z zaakceptowaniem Regulaminu i Polityki prywatnosci.
Uczestnikowi przystuguje prawo do posiadania wytgcznie jednego konta w Solarbonus.
Zabronione jest jednoczesne posiadanie konta w charakterze Instalatora prowadzgcego
dziatalnos$¢ gospodarczg (wlasciciela firmy) oraz Instalatora bedgacego osoba fizyczna,
dziatajgcego w ramach tej samej firmy. Dopuszcza sie mozliwos¢ istnienia kilku kont powigzanych
z tym samym numerem identyfikacji podatkowej (NIP), o ile kazde z tych kont zostato utworzone
dla innego Instalatora.

Zakres uprawnien i obowigzkéw zalezy od typu konta:

Instalator (wtasciciel firmy) - jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza (JDG), klient firmowy (np.
spotka, fundacja) albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, zgtasza do
programu lojalno$ciowego wytgcznie instalacje PV wykonane w oparciu o produkty marki
LEDVANCE wskazane w zasadach programu, jest jedynym podmiotem uprawnionym do uzyskania
bonuséw za te instalacje, moze inicjowac¢ wyptaty na karte Pluxee i zarzgdza¢ saldem bonusow
oraz odpowiada za kompletnos$¢ i prawdziwo$¢ dokumentacji technicznej wymaganej w § 4.
Instalator (osoba fizyczna) - przystepuje do konkursu ,Solarbonus” jako osoba fizyczna, za zgodg
firmy, ktérg wskazuje jako wykonawce instalaciji; firma ta nie jest uczestnikiem konkursu ani
beneficjentem bonusow. Instalator zgtasza instalacje PV marki LEDVANCE, jest jedyng osobg
uprawniong do uzyskania bonuséw za te instalacje, moze inicjowac wyptaty na karte Pluxee,
zarzgdzaé saldem bonusow i odpowiada za kompletnos¢ oraz prawdziwos$¢ dokumentacji
technicznej wymaganej w § 4.

Opiekun LEDVANCE - ma dostep administracyjny do podlegtych kont instalatoréw, bez prawa
inicjowania wyptat na karte Pluxee oraz zarzgdzania saldem bonuséw.

Inny uczestnik - moze bra¢ udziat w aktywnosciach edukacyjnych, otrzymywac¢ bonusy dodatkowe
oraz inicjowac¢ wypfaty na karte Pluxee i zarzgdza¢ saldem bonusow.

§4. ZGLASZANIE INSTALACJI DO PROGRAMU / KONKURSU

4.1

4.2

Uczestnikiem programu albo konkursu ,Solarbonus” moze byé podmiot spetniajgcy warunki
uczestnictwa okreslone w §2 niniejszego regulaminu.

Uczestnik zgtasza wytgcznie instalacje PV wykonane na produktach LEDVANCE wskazanych w
programie. Zgtoszenie instalacji wymaga podania m.in. nazwy instalacji zgodnej z nazwg w
aplikacji LEDVANCE, daty montazu, danych dystrybutora lub dystrybutoréw, wyboru elementéow
instalacji i ich iloéci z listy, numeru oraz skanu faktury (lub faktur), a takze wgrania zdjec¢ instalac;ji
odzwierciedlajgcych jej faktyczny stan w momencie zgtoszenia; w przypadku uczestnikéw
konkursu ,Solarbonus” prawidtowe wgranie zdje¢ stanowi podstawe oceny zgtoszenia przez
komisje konkursowg i warunek przyznania oraz wypfaty naleznych bonuséw (nagréd).



4.3 Ta sama instalacja PV moze zostaé zgtoszona w ramach Solarbonus tylko jeden raz —
odpowiednio do programu lojalnosciowego albo do konkursu, w zaleznosci od typu uczestnika.
Jesli rézni uczestnicy zgtoszg te samga instalacje, kwalifikowane bedzie wylgcznie zgtoszenie,
ktére jako pierwsze zostato zaakceptowane przez organizatora. Kolejne zgtoszenia tej samej
instalacji nie beda brane pod uwage i nie stanowig podstawy do przyznania bonuséw. Organizator
zastrzega sobie prawo weryfikacji danych instalacji i odrzucenia zgtoszen, ktére w jego ocenie
dotyczg tej samej instalaciji, niezaleznie od réznic w nazewnictwie.

4.4 Uczestnik solarbonus (programu lub konkursu) dodajgcy instalacje moze wystaé jg do akceptacji
dopiero po uzupetnieniu wszystkich wymaganych danych w formularzu zgtoszeniowym albo
zapisac instalacje w wersji roboczej, bez wysytania jej do akceptaciji, w celu poézniejszego
uzupetnienia brakujgcych danych.

4.5 Uczestnik solarbonus (programu lub konkursu) jest informowany drogg mailowg o kazdym etapie
realizacji dziatan, w tym o rejestracji konta, dodaniu instalacji, wystaniu instalacji do akceptacji,
akceptacji lub odrzuceniu instalacji, zleceniu wypfaty oraz realizacji wyptaty, a w przypadku
uczestnikow konkursu ,Solarbonus” takze o wynikach danej edycji, w szczegdInoéci o przyznaniu
lub nieprzyznaniu nagrody w miesiecznej edycji konkursu oraz o terminie jej wypfaty.

4.6 Statusy zgtoszenia instalacji: ,w trakcie dodawania”, ,wystana do akceptac;ji’, ,zaakceptowana”,
,odrzucona”, ,zgtoszono do wyptaty”, ,zaakceptowano wyptate (wygrana w konkursie)”,
,odrzucono wyptate” oraz ,dokonano wyptaty” sg widoczne w panelu uczestnika. Akceptacja lub
odrzucenie instalacji nastepuje w terminie do 21 dni roboczych od uzyskania statusu ,wystana do
akceptacji”.

4.7 Uczestnik ma mozliwos¢ edytowania danych dotyczacych zgtaszanej instalacji na kazdym etapie
do momentu jej akceptacji przez organizatora. Edycja moze obejmowaé uzupetnianie brakujgcych
informacji, poprawianie btedéw formalnych oraz dodawanie wymaganych dokumentéw lub zdjec.
W przypadku konkursu Solarbonus wymiana lub uzupetnianie zdje¢ jest mozliwe wytgcznie do
chwili wystania danej instalacji do akceptacji. Po akceptacji instalacji przez organizatora dalsza
edycja nie jest mozliwa, w szczegdlnosci nie mozna wprowadza¢ zmian, ktére mogtyby wptyngé
na wartos¢ przyznanych bonuséw, wynik oceny komisji konkursowej ani powodowacé koniecznosci
ponownej oceny zgtoszenia.

4.8 Organizator moze odméwi¢ akceptaciji zgtoszonej instalaciji, jezeli podane dane sg niekompletne,
nieprawdziwe lub budzg uzasadnione watpliwosci co do ich rzetelnosci, dotgczone fotografie sg
nieczytelne (np. z powodu niskiej jakosci, niewtasciwego formatu, zbyt matej rozdzielczosci lub
braku wymaganych ujec¢), istnieje uzasadnione podejrzenie naruszenia prawa (w tym praw
wiasnosci intelektualnej, débr osobistych, przepiséw dotyczgcych ochrony danych osobowych lub
innych obowigzujgcych regulaciji), istnieje uzasadnione podejrzenie naruszenia postanowien
Regulaminu, w szczegdlnosci zasad zgtaszania instalacji, zgtoszenie nosi znamiona proby
wytudzenia lub innego dziatania o charakterze oszukanczym albo gdy dana instalacja zostata
wczesniej zgtoszona do programu lub konkursu przez innego uczestnika i przyjeta do weryfikaciji
lub zaakceptowana przez organizatora. W razie odmowy akceptacji Instalacji Uczestnik otrzymuje
w Panelu oraz drogg e-mailowg komunikat zawierajgcy a) date decyzji, b) jedno- lub dwuzdaniowe
uzasadnienie odmowy wskazujgce brakujgce lub wadliwe elementy. Uczestnik moze, w terminie
14 dni kalendarzowych od daty otrzymania komunikatu, ztozy¢ zapytanie o szczegdty lub
uzupetni¢ Zgtoszenie o brakujgce dane/dokumenty poprzez ponowne przestanie formularza.

Po skutecznym uzupetnieniu Zgtoszenia Organizator ponownie weryfikuje je w terminie 7 dni
roboczych. Brak uzupetnienia w powyzszym terminie oznacza ostateczne odrzucenie Zgtoszenia.
Uczestnik oswiadcza, ze na zadanie dostarczy dodatkowe dokumenty (np. protokot odbioru
instalacji) w terminie 7 dni.



§5. ZASADY PRZYZNAWANIA BONUSOW W PROGRAMIE LOJALNOSCIOWYM

51

5.2

5.3

54

W ramach programu solarbonus uczestnikowi mogg zosta¢ przyznane trzy odrebne rodzaje
bonuséw (nagréd). Kazdy z nich podlega odmiennym zasadom przyznawania i rozliczania, przy
czym wszystkie skutkujg naliczeniem swiadczen pienieznych przekazywanych na indywidualng
karte Pluxee przypisang uczestnikowi. Bonusy naliczane sg w ztotych polskich brutto i sg
widoczne na koncie uczestnika w panelu:

Bonusy za instalacje - $wiadczenie pieniezne w ztotych polskich brutto przyznawane
uczestnikowi za prawidtowe zgtoszenie instalacji. Wysoko$¢ Bonusu za instalacje ustalana jest
przez organizatora w porozumieniu z fundatorem nagréd i zalezy od rodzaju oraz parametréw
produktéw LEDVANCE objetych programem oraz od aktualnych zasad programu.

Kwoty przypisane do poszczegodlnych produktéow prezentowane sg uczestnikowi w czasie
rzeczywistym (,live”) na koncie podczas dodawania instalacji. Bonus za instalacje jest
obligatoryjny i moze by¢ powiekszany o bonusy specjalne zgodnie z regulaminem.

Bonusy specjalne - dodatkowe $wiadczenia pieniezne (nagrody) przyznawane za wybrane
aktywnos$ci zwigzane ze zgtaszaniem instalacji, na przyktad zgtoszenie instalacji zawierajgce;j
okreslone zestawy produktéw LEDVANCE (np. moduty PV z falownikiem hybrydowym) lub
instalacji o okreslonej wartosci. Bonusy specjalne sg zawsze powigzane z konkretng instalacja,
sumujg sie z bonusem za instalacje i dodawane sg automatycznie po spetnieniu okreslonych
warunkow. Informacja o ich wartosci prezentowana jest uczestnikowi w czasie rzeczywistym
(,live”) na koncie. Bonusy specjalne wyptacane sg wytgcznie tgcznie z bonusem za instalacje,
zgodnie z regulaminem. O wprowadzeniu nowych bonuséw specjalnych i zasadach ich
przyznawania uczestnik informowany jest poprzez panel uczestnika oraz/lub drogg mailows.
Bonusy dodatkowe - nagrody przyznawane za aktywnos$ci niezwigzane bezposrednio ze
zgtaszaniem instalacji, na przyktad realizacje wyznaczonych celéw, udziat w akcjach
promocyjnych, szkoleniach lub quizach. Bonusy dodatkowe nie sg powigzane z zadng konkretng
instalacjg i nie sumujg sie z bonusem za instalacje ani bonusem specjalnym. Bonusy dodatkowe
zapisywane sg na koncie uczestnika jako odrebna kategoria, widoczna w sekcji ,Moje bonusy i
wyptaty”, i mogg by¢ wyptacane indywidualnie, niezaleznie od bonuséw za instalacje, zgodnie z
regulaminem. O ich wprowadzeniu i zasadach przyznawania uczestnik informowany jest poprzez
panel uczestnika i/lub drogg mailowa.

Warto$¢ bonuséw (nagrdd) naliczana jest w czasie rzeczywistym (,live”) w momencie
prawidtowego zgtoszenia instalacji i natychmiast prezentowana na koncie uczestnika. Informacja o
wysokosci przyznanych bonuséw widoczna jest w zaktadce ,Moje Instalacje” — przy danej
instalacji, oraz w zaktadce ,Moje Bonusy i Wyptaty” — w formie zbiorczego salda. Bonusy za
instalacje oraz bonusy specjalne stajg sie dostepne do dalszych dziatan w programie (w
szczegolnosci do Wyplaty) tylko po zaakceptowaniu zgtoszonej przez uczestnika programu
instalacji przez organizatora.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany wysokos$ci nagrdd i listy aktywnosci o ktérej
Uczestnicy znajdg informacje w panelu uczestnika z co najmniej 5-dniowym wyprzedzeniem.
Zmiany te nie bedg wplywaly na pogorszenie pozycji uczestnika programu w odniesieniu do
instalacji zgtoszonych przed datg wejscia zmian w zycie; mogg natomiast dotyczy¢ instalac;ji i
aktywnosci zgtaszanych po tej dacie.

Nagrody nie stanowig srodkéw pienieznych do momentu wyptaty na Karte Pluxee.

§6. ZASADY PRZYZNAWANIA BONUSOW W KONKURSIE

6.1

6.2

W ramach Konkursu Solarbonus, w kazdym miesigcu komisja konkursowa (dwuosobowa lub
wiecej) powotana przez Organizatora oraz Fundatora, przyzna nagrody za zgtoszone instalacje.
Przed rozpoczeciem kazdej miesiecznej edycji konkursu organizator informuje uczestnikow
konkursu ,Solarbonus” bedgcych osobami fizycznymi nieprowadzacymi dziatalnosci gospodarczej
o liczbie i wartosci nagréd przewidzianych w danym miesigcu. Informacja ta przekazywana jest
wytgcznie uczestnikom konkursu w formie wiadomosci e-mail wysytanej na adres podany przy
rejestracji oraz/lub publikowana w sekcji aktualnosci na stronie gtéwnej konkursu; nie dotyczy ona
uczestnikdw programu lojalnosciowego ,Solarbonus”, ktérzy nie biorg udziatu w konkursie.
Uczestnik konkursu ,Solarbonus” ma mozliwos¢ sledzenia w panelu uczestnika wartosci bonusow
(nagréd) naliczanych na biezgco dla poszczegdlnych zgtoszonych instalacji. Naliczenie bonuséw
ma wytgcznie charakter informacyjny i nie oznacza jeszcze przyznania nagrody ani nie stanowi
podstawy do wyptaty. Prawo do wyptaty nagrody na karte Pluxee powstaje wytgcznie wtedy, gdy
dane zgtoszenie zostanie wybrane jako zwycieskie w danej miesiecznej edycji konkursu przez
komisje konkursowa. Komisja konkursowa ocenia zgtoszenia przede wszystkim wedtug kryteriow
okreslonych w regulaminie konkursu, takich jak jako$¢ wykonania instalacji, estetyka i
kompletno$¢ materiatu zdjeciowego czy zgodnos$c¢ z zatozeniami konkursu.



Moze takze braé pod uwage inne elementy zwigzane ze sposobem wykonania instalacji lub
prezentacji zgtoszenia, o ile majg one bezposredni wpltyw na jakos$¢ pracy i realizacje celu
konkursu. O wygranej w danym miesigcu uczestnik informowany jest drogg mailowg oraz poprzez
zmiane statusu zgtoszenia w panelu uczestnika na ,zaakceptowano wyptate (wygrana w
konkursie)”. Wytgcznie zgtoszenia, ktérym nadano status ,zaakceptowano wyptate (wygrana w
konkursie)”, stanowig podstawe do realizacji wyptaty nagrody na karte Pluxee.

6.3 Komisja konkursowa bedzie ocenia¢ przestane instalacje na podstawie przekazanej dokumentaciji,
biorgc pod uwage w szczegdlnosci: parametry techniczne instalacji, w tym poprawno$¢ doboru i
zastosowania produktow LEDVANCE, prawidtowo$¢, starannosc¢ i estetyke wykonania instalacji,
innowacyjnos¢ zastosowanych rozwigzan projektowych i montazowych, kreatywno$¢ oraz
umiejetnos¢ funkcjonalnego wykorzystania przestrzeni i elementéw instalacji, a takze
kompletnos$¢, jakos¢ i czytelnos¢ materiatu zdjeciowego, umozliwiajgcego rzetelng ocene
zgtoszenia, oraz zgodno$¢ realizacji z postanowieniami regulaminu i innymi wytycznymi programu
i konkursu. Samo zgtoszenie instalacji do konkursu, spetnienie wymogoéw technicznych i
formalnych oraz widoczne w panelu naliczenia o charakterze informacyjnym nie dajg gwaranc;ji
otrzymania nagrody. Konkurs ma charakter ocenny i porownawczy, a decyzja o przyznaniu
nagrody nalezy wytgcznie do komisji konkursowej, ktéra — oprécz wskazanych wyzej kryteridw —
moze brac pod uwage takze inne okolicznosci, ktére uzna za istotne z punktu widzenia celéw
konkursu.

6.4 Komisja konkursowa moze odstgpi¢ od przyznania czesci lub wszystkich nagréd w danej miesiecznej
edycji wytgcznie w przypadku, gdy zgtoszenia nie spetniajg wymagan okreslonych w regulaminie lub
ich poziom merytoryczny i jakosciowy uniemozliwia dokonanie rzetelnej oceny. W takim przypadku
komisja sporzadza krétkie uzasadnienie decyzji w protokole z przebiegu danej edycji.

6.5 Podjete przez komisje konkursowa, dziatajgcg w imieniu organizatora oraz fundatora, decyzje sg
ostateczne i wigzgce dla wszystkich uczestnikéw konkursu.

6.6 Nagrodzony uczestnik konkursu ,Solarbonus” otrzymuje bonus w wartosci brutto, od ktérej
organizator, dziafajgc jako ptatnik, potrgca zryczattowany podatek dochodowy od oséb fizycznych
w wysokosci 10% i odprowadza go do wtasciwego urzedu skarbowego. Do dyspozycji uczestnika
przekazywana jest kwota bonusu pomniejszona o nalezny podatek. Organizator nie przyznaje
dodatkowej nagrody pienieznej przeznaczonej na pokrycie podatku, a ciezar podatku jest
pokrywany poprzez odpowiednie obnizenie kwoty wyptacanego bonusu. Do nagréd
przyznawanych w niniejszym konkursie zastosowanie majg przepisy ustawy o podatku
dochodowym od o0s6b fizycznych, w szczegdlnosci art. 30 ust. 1 pkt 2 tej ustawy.

6.7 Nagrody nie stanowig $rodkéw pienieznych do momentu wypfaty na Karte Pluxee.

§7. ZASADY WYPLATY BONUSOW W PROGRAMIE LOJALNOSCIOWYM

7.1 W programie lojalnosciowym Solarbonus uczestnik moze zleci¢ wyptate zgromadzonych bonuséw
(nagréd) za instalacje oraz bonusow specjalnych wytgcznie z instalacji, ktérym nadano status
,zaakceptowana”, po osiggnieciu minimalnej kwoty wskazanej w koncie uczestnika. Bonusy
dodatkowe wyptacane sg niezaleznie od bonuséw za instalacje, na zasadach widocznych w
panelu uczestnika i na stronie solarbonus.pl. Zlecenie wyptaty odbywa sie w panelu i moze
obejmowac jedng wybrang instalacje, wszystkie zaakceptowane instalacje, wybrane bonusy
dodatkowe lub wszystkie bonusy dodatkowe. Po zatwierdzeniu dyspozycji system pokazuje
podsumowanie, uczestnik klika ,Zlecam wypfate”, a instalacja otrzymuje status ,.zgtoszono do
wyptaty” i od tego momentu nie podlega juz edycji ani wycofaniu.

7.2 Po akceptacji wyptaty przez organizatora bonusy (nagrody) otrzymujg status ,zaakceptowano
wyptate”, a po przelaniu srodkdéw na karte przypisang do konta uczestnika — status ,dokonano
wyptaty”. Zasilenie karty Pluxee nastepuje wytgcznie ze srodkdéw przekazanych organizatorowi
przez fundatora, w terminie do 14 dni roboczych od nadania statusu ,,zaakceptowano wyptate”. Na
kazdym etapie uczestnik otrzymuje powiadomienia mailowe.

7.3 Karta Pluxee jest wydawana tylko uczestnikom, ktérzy zgtosili co najmniej jedng instalacje z
nadanym statusem ,zaakceptowana”. Karta wysytana jest na adres korespondencyjny podany w
formularzu rejestracyjnym, z mozliwoscig jego zmiany w koncie. Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za brak doreczenia karty w przypadku btednych lub nieaktualnych danych
adresowych; do czasu skutecznego doreczenia karty wyptata bonuséw nie moze zostaé
zrealizowana.

7.4 Uczestnik bedacy instalatorem (wtascicielem firmy) samodzielnie rozlicza otrzymane bonusy
(nagrody) zgodnie z przepisami podatkowymi wtasciwymi dla prowadzonej dziatalnosci.



§8. ZASADY WYPLATY BONUSOW W KONKURSIE

8.1 W konkursie ,Solarbonus” wypfata nastepuje wytgcznie dla zgtoszen, ktérym po decyzji komisji
konkursowej nadano w panelu status ,zaakceptowano wyptate (wygrana w konkursie)”. Widoczne w
panelu naliczenia bonuséw majg charakter informacyjny i odzwierciedlajg wartos¢ potencjalnej
nagrody konkursowej. Po nadaniu tego statusu srodki sg zlecane do zasilenia karty Pluxee w
terminie do 14 dni roboczych od dnia nadania statusu ,zaakceptowano wyptate (wygrana w
konkursie)”.

8.2 Nagrody konkursowe stanowig dla uczestnika przychdd z innych zrédet w rozumieniu ustawy o
podatku dochodowym od oséb fizycznych. Organizator petni funkcje ptatnika podatku, co oznacza,
ze jest zobowigzany do obliczenia, pobrania i odprowadzenia zryczattowanego podatku
dochodowego w wysokosci 10% wartosci brutto nagrody do wtasciwego urzedu skarbowego.
Uczestnik otrzymuje na karte Pluxee wytgcznie kwote netto, czyli warto$¢ nagrody pomniejszong o
nalezny podatek; uczestnik nie ma obowigzku samodzielnego doptacania podatku od tej nagrody
ani wykazywania jej w rocznym zeznaniu podatkowym, o ile przepisy szczegdlne nie stanowig
inacze;.

§9. ZAKONCZENIE UCZESTNICTWA | WYKLUCZENIE

9.1 Uczestnik moze w dowolnym momencie zrezygnowac¢ z udziatu w solarbonus (programie lub
konkursie), wysytajgc wiadomos$¢ na adres e-mail: powiadomienia@solarbonus.pl
Rezygnacja skutkuje likwidacjg konta, a uczestnik traci prawo do niewyptaconych bonuséw, chyba
ze przed dniem rezygnac;ji ztozyt w panelu prawidtowg dyspozycje wyptaty — w takim przypadku
wyptata moze zostac zrealizowana na zasadach okreslonych w regulaminie. Dane uczestnika beda
przechowywane przez okres wymagany przepisami o rachunkowosci oraz ochronie danych
osobowych.

9.2 Zgtoszenia instalacji znajdujgce sie w momencie ogtoszenia zakonczenia programu lub konkursu w
statusie ,wystana do akceptacji” moga zosta¢ rozpatrzone i zaakceptowane na zasadach
obowigzujgcych przed zakonczeniem programu lub konkursu albo odrzucone, o czym organizator
poinformuje uczestnikow. Zgtoszenia konkursowe ztozone przed datg zakonczenia konkursu mogag
zostac ocenione przez komisje konkursowg w ostatniej edycji konkursu, chyba ze organizator
wyraznie postanowi inaczej.

9.3 Organizator moze wykluczy¢ uczestnika z solarbonus w szczegdlnosci w razie naruszenia prawa
lub postanowien regulaminu, sktadania fatszywych zgtoszen instalacji albo dtugotrwatego, co
najmniej 12-miesiecznego braku aktywnosci potgczonego z brakiem reakcji na przesytane
przypomnienia. Wykluczenie skutkuje likwidacjg konta i utratg prawa do niewyptaconych bonusoéw,
z zastrzezeniem dyspozycji wyptaty ztozonych przed dniem wykluczenia.

9.4 Uczestnik ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczacg wykluczenia w terminie 14 dni od otrzymania
informacji o tej decyzji, na zasadach okre$lonych w cze$ci regulaminu dotyczgcej postepowania
reklamacyjnego.

§10. REKLAMACJE

10.1  Reklamacje dotyczace programu oraz konkursu solarbonus nalezy kierowa¢ na adres e-mail:
powiadomienia@solarbonus.pl

10.2  Reklamacja powinna zawiera¢ dane uczestnika (imig i nazwisko lub nazwe firmy oraz adres e-
mail) oraz opis zgtaszanego zastrzezenia.

10.3  Reklamacje mozna takze skfadac telefonicznie pod numerem infolinii 507 186 292 lub poprzez
czat dostepny w panelu uczestnika od poniedziatku do pigtku w godz. 9-17.

10.4  Organizator rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni kalendarzowych i udziela odpowiedzi w takiej
samej formie, w jakiej zostata ztozona reklamacja.
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§11. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

11.1  Administratorem danych osobowych uczestnikéw jest organizator: ADhere, agencja
marketingowa z siedzibg w Legionowie (05-120), ul. Sielankowa 13, NIP 5361562839 (dalej
»=administrator”). Fundator: LEDVANCE sp. z 0.0. z siedzibg w 02-797 Warszawa, ul. Klimczaka 1,
klatka E, KRS 0000144356, NIP 1130104862, jest odbiorca danych w zakresie wskazanym w
niniejszym paragrafie.

11.2  Administrator przetwarza dane osobowe uczestnikdw w celu realizacji programu
lojalnosciowego ,Solarbonus” oraz konkursu ,Solarbonus”, w szczegélnosci prowadzenia konta
uczestnika, obstugi zgtoszen i reklamacji, przyznawania i wyptaty bonuséw/nagréod, komunikaciji z
uczestnikami oraz w celach marketingowych, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a, b oraz f RODO.

11.3  Administrator zbiera dane w systemie, a nastepnie udostepnia je fundatorowi wytgcznie w
zakresie niezbednym do: a) przyznania i wyptaty bonuséw oraz nagréd, b) prowadzenia
rachunkowosci, ¢) obstugi reklamaciji, d) realizacji dziatan marketingowych zwigzanych z
solarbonus (np. wysytka newsletteréw).

11.4  Udostepnienie danych nastepuje w formie raportow CSV/XLSX przesytanych zabezpieczonym
kanatem SFTP lub za pomocg innych bezpiecznych narzedzi komunikacji.

11.5 Administrator przetwarza nastepujgce dane osobowe: imie, nazwisko, firma, adres e-mail,
numer telefonu, adres, dane dotyczgce instalacji oraz dokumentacje fotograficzng. W przypadku
realizacji wyplat przetwarzane sg takze dane identyfikacyjne uczestnika niezbedne do przypisania i
zasilenia karty przedptaconej wydanej w ramach solarbonus. Organizator i fundator nie gromadzg
numerdéw indywidualnych rachunkéw bankowych uczestnikéw.

11.6  Dane ksiegowe i rozliczeniowe bedg przechowywane przez okres 5 lat od kohAca roku, w ktérym
dokonano wyptaty bonusu lub nagrody. Dane przetwarzane w celach marketingowych bedg
przechowywane do momentu cofniecia zgody.

11.7  Uczestnik ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, a takze prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania oraz prawo cofnigcia zgody w dowolnym momencie.

11.8  Uczestnik ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

11.9  Wszelkich informacji dotyczgcych przetwarzania danych osobowych udziela inspektor ochrony
danych powotany przez administratora. Kontakt iod@adhere.pl

§12. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA | FUNDATORA

12.1  Organizator (ADhere) odpowiada wobec uczestnikéw za prawidtowg obstuge techniczng
programu, w szczegolnosci za utrzymanie i rozwoj systemu informatycznego solarbonus, w tym
systemu rejestracji i obstugi kont uczestnikdw, panelu uczestnika oraz mechanizmoéw zgtaszania
instalacji i naliczania bonuséw. Obejmuje to dbanie o poprawne dziatanie serwisu, biezgce
usuwanie usterek technicznych, zapewnienie dostepnosci systemu w standardowych godzinach
pracy oraz wsparcie techniczne za posrednictwem infolinii, czatu lub poczty e-mail. Organizator
odpowiada rowniez za przetwarzanie i ochrone danych osobowych uczestnikow zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym za stosowanie odpowiednich $srodkdéw organizacyjnych i
technicznych chronigcych dane przed nieuprawnionym dostepem, utratg lub zniszczeniem. W
zakresie wspotpracy z fundatorem organizator przygotowuije i przekazuje dane oraz raporty
niezbedne do przyznania i wyptaty bonuséw i nagrod, w szczegdlnosci informacje o
zaakceptowanych instalacjach, naliczonych bonusach oraz zleconych wyptatach, z wykorzystaniem
bezpiecznych kanatéw komunikacji i w formatach uzgodnionych z fundatorem.

12.2  Fundator (LEDVANCE sp. z 0.0.) odpowiada wobec uczestnikdw za zapewnienie srodkdéw
finansowych przeznaczonych na wyptate bonuséw w programie oraz nagréd w konkursie, w
szczegolnosci za terminowe przekazywanie organizatorowi puli Srodkéw niezbednych do zasilenia
kart Pluxee zgodnie z naliczonymi i zaakceptowanymi wyptatami. Obejmuje to takze zapewnienie,
ze wysoko$¢ srodkéw przekazanych organizatorowi umozliwia realizacje wszystkich wyptat
przewidzianych regulaminem, w ramach aktualnie trwajgcych edycji programu i konkursu. Fundator
odpowiada rowniez za wykonanie przyrzeczenia nagrody w rozumieniu przepiséw prawa cywilnego,
to znaczy za faktyczne sfinansowanie nagréd przyznanych uczestnikom konkursu ,Solarbonus”
decyzjg komisji konkursowej. W szczegodlnosci fundator gwarantuje pokrycie wartosci nagréd
pienieznych przekazywanych na karty Pluxee uczestnikéw, ktdrych zgtoszenia zostaty
zakwalifikowane jako zwycieskie, zgodnie z zasadami opisanymi w regulaminie.
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12.3  Organizator i fundator ponoszg wobec uczestnikéw odpowiedzialnosé za nalezyte wykonanie
zobowigzan zwigzanych z przyznaniem i wyptatg bonuséw oraz nagrdéd konkursowych na zasadach
okreslonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa. W przypadku opéznienia lub braku
wyptaty organizator niezwtocznie podejmuje dziatania zmierzajgce do wyjasnienia sprawy oraz
realizacji wyptaty, we wspotpracy z fundatorem. Uczestnik moze kierowaé roszczenia zwigzane z
brakiem wyptaty zaréwno do organizatora, jak i bezposrednio do fundatora, przy czym zadne
postanowienie regulaminu nie ogranicza praw uczestnika wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepisow prawa, w szczegoélnosci przepisow o ochronie konsumentow.

§13. ZMIANY REGULAMINU | POSTANOWIENIA KONCOWE

Organizator ma prawo zmieni¢ Regulamin w dowolnym czasie, o ile jest to uzasadnione wzgledami
organizacyjnymi, technicznymi, prawnymi lub zwigzanymi ze zmiang zasad programu lub konkursu.
Zmieniony Regulamin zostanie opublikowany na stronie programu solarbonus.pl, a informacja o jego
aktualizacji moze zosta¢ dodatkowo przekazana uczestnikom za posrednictwem panelu uczestnika lub
drogg mailowg. Zmieniony Regulamin wchodzi w zycie po uptywie 30 dni od daty publikacji na stronie
programu, chyba ze organizator okresli dtuzszy termin. Uczestnik, ktéry nie akceptuje zmian, moze w
tym czasie zrezygnowac z udziatu w programie lub konkursie na zasadach opisanych w Regulaminie; w
przeciwnym razie uznaje sig, ze akceptuje nowg tre$¢ Regulaminu w dniu wejscia zmian w zycie.
Zmiany Regulaminu nie naruszajg praw nabytych uczestnikow, w szczegdélnosci bonusow i nagréd juz
przyznanych przed dniem wejscia w zycie zmian.

W zakresie nieuregulowanym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz inne bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.
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POLITYKA PRYWATNOSCI PROGRAMU | KONKURSU SOLARBONUS
§1. Postanowienia ogdlne

Niniejsza Polityka prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych
uczestnikéw programu lojalnosciowego ,Solarbonus” oraz konkursu ,Solarbonus” (dalej fgcznie:
,solarbonus”). Dokument zostat przygotowany zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO) oraz innymi powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa dotyczgcymi ochrony danych osobowych.

§2. Administrator danych

Administratorem danych osobowych uczestnikéw jest organizator solarbonus, wskazany w
regulaminie programu i konkursu. W zakresie, w jakim dane osobowe sg przekazywane fundatorowi w
celu realizacji jego obowigzkéw (w szczegdlnosci przyznania i finansowania bonuséw oraz nagrod),
fundator staje sie odrebnym administratorem danych osobowych w tym zakresie.

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych kontakt z organizatorem jest mozliwy za
posrednictwem adresu e-mail:dane@solarbonus.pl

§3. Inspektor ochrony danych

Organizator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna kontaktowa¢ sie pod adresem:
iod@adhere.pl

Inspektor ochrony danych monitoruje przestrzeganie przepiséw o ochronie danych osobowych, zasad
okreslonych w niniejszej Polityce prywatnosci oraz regulaminie, a takze wspiera uczestnikéw w
realizacji przystugujgcych im praw.

§4. Cele i podstawy prawne przetwarzania
Dane osobowe uczestnikow solarbonus sg przetwarzane w szczegodlnosci w nastepujgcych celach:

— rejestracja w programie lub konkursie oraz prowadzenie konta uczestnika, w tym obstuga logowania,
zmiany danych i ustawien (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

— przyjmowanie i weryfikacja zgtoszonych instalacji, przyznawanie bonuséw w programie oraz
kwalifikacja zgtoszen do oceny konkursowej i przyznawanie nagrod w konkursie (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO),

— realizacja obowigzkéw rachunkowych i podatkowych, w tym prowadzenie dokumentaciji ksiegowe;j
zwigzanej z wyptatg bonuséw i nagrod (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO),

— obstuga reklamacji, zapytan i zgtoszen uczestnikow oraz biezgca komunikacja dotyczaca przebiegu
programu i konkursu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes administratora),

— prowadzenie dziatan marketingowych zwigzanych z solarbonus, w tym wysytka newsletterow,
informacji o nowych akcjach promocyjnych, bonusach dodatkowych czy zmianach w zasadach
programu lub konkursu — na podstawie udzielonej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Dane moga by¢ réwniez przetwarzane w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi
roszczeniami zwigzanymi z uczestnictwem w programie lub konkursie (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).



§5. Zakres przetwarzanych danych

W ramach solarbonus organizator przetwarza w szczegolnosci nastepujgce kategorie danych
osobowych: imie i nazwisko, nazwa firmy (jezeli dotyczy), adres e-mail, numer telefonu, adres
korespondencyjny lub siedziby, dane dotyczgce zgtaszanych instalacji (np. nazwa instalacji, parametry
techniczne, uzyte produkty) oraz dokumentacje fotograficzng instalaciji.

W przypadku realizacji wyptat bonuséw lub nagréd przetwarzane sg rowniez dane identyfikacyjne
uczestnika niezbedne do przypisania i zasilenia karty przedptaconej wydanej w ramach solarbonus.
Organizator i fundator nie gromadzg numeréw indywidualnych rachunkéw bankowych uczestnikow.

§6. Udostepnianie danych

Dane osobowe uczestnikow mogg by¢ przekazywane fundatorowi, a takze podmiotom swiadczacym
na rzecz organizatora lub fundatora ustugi pomocnicze, w szczegélnosci: podmiotom IT utrzymujgcym
infrastrukture techniczng, firmom ksiegowym i prawnym, operatorowi karty Pluxee oraz innym
operatorom ptatnosci, bankom, a takze wtasciwym organom administracji publicznej i organom
podatkowym — wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji programu i konkursu, wypetnienia
obowigzkéw prawnych oraz ochrony praw organizatora, fundatora i uczestnikéw.

§7. Przekazywanie danych poza EOG

Co do zasady dane osobowe uczestnikdw nie sg przekazywane poza Europejski Obszar
Gospodarczy. Jezeli w zwigzku z korzystaniem z okreslonych narzedzi lub ustug dojdzie do
przekazania danych poza EOG, transfer ten bedzie realizowany zgodnie z wymogami RODO, w
szczegolnosci na podstawie decyzji stwierdzajgcych odpowiedni poziom ochrony danych lub
standardowych klauzul umownych przyjetych przez Komisje Europejska.

§8. Okres przechowywania danych

Dane osobowe uczestnikdw sg przechowywane przez okres ich uczestnictwa w programie lub
konkursie, a nastepnie:

— przez 5 lat od konca roku, w ktérym dokonano wyptaty bonusu lub nagrody — dla celéw ksiegowych i
podatkowych,

— do czasu cofniecia zgody — w przypadku danych przetwarzanych na potrzeby marketingu (np.
newsletter),

— do uptywu okresu przedawnienia ewentualnych roszczen zwigzanych z udziatem w programie lub
konkursie.

Po uptywie odpowiednich okreséw dane sg trwale usuwane lub poddawane anonimizacji w sposob
uniemozliwiajacy identyfikacje uczestnika.

§9. Prawa Uczestnika

Uczestnik ma prawo: dostepu do swoich danych osobowych, sprostowania danych, Zgdania ich
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych oraz wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO. W zakresie, w jakim przetwarzanie odbywa
sie na podstawie zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), uczestnik ma prawo w kazdej chwili cofng¢
wyrazong zgode, bez wptywu na zgodnosé z prawem przetwarzania, ktérego dokonano przed jej
cofnieciem.

Uczestnik moze skorzysta¢ ze swoich praw, kontaktujgc sie z administratorem lub inspektorem
ochrony danych, w szczegolnosci poprzez wystanie wiadomosci na adres iod@adhere.pl


mailto:iod@adhere.pl

§10. Profilowanie i zautomatyzowane decyzje

Dane uczestnikdw moga by¢ wykorzystywane do tworzenia podstawowych profili marketingowych, na
przyktad w celu dopasowania tresci komunikacji lub ofert do rodzaju aktywnos$ci uczestnika w
solarbonus (typ instalacji, czestotliwos¢ zgtoszen, udziat w akcjach edukacyjnych). Profilowanie to nie
wywotuje wobec uczestnika skutkow prawnych ani nie wptywa na przyznawanie bonusow i nagrod w
programie lub konkursie.

Decyzje dotyczace przyznawania bonuséw oraz nagrod konkursowych nie sg podejmowane w sposéb
zautomatyzowany — o wypfacie decydujg okreslone w regulaminie kryteria (w programie) oraz prace
komisji konkursowej (w konkursie).

§11. Pliki cookies i logi serwera

Strona internetowa solarbonus moze korzystac¢ z plikdw cookies w celach technicznych (zapewnienie
prawidtowego dziatania serwisu i panelu uczestnika), statystycznych (analiza sposobu korzystania ze
strony) oraz marketingowych. Uczestnik moze zarzadza¢ ustawieniami plikéw cookies z poziomu
swojej przegladarki internetowej, z zastrzezeniem, ze wytgczenie niektorych plikéw moze ograniczy¢
funkcjonalno$¢ strony.

W logach serwera moga by¢ automatycznie gromadzone informacje techniczne, takie jak adres IP
urzadzenia, typ i wersja przegladarki, system operacyjny, czas wejscia na strone i adres strony, z
ktorej nastgpito przekierowanie. Dane te nie sg wykorzystywane do identyfikacji konkretnych oséb,
lecz stuzg wytgcznie do zapewnienia bezpieczenstwa i prawidtowego dziatania strony oraz do celow
statystycznych.

§12. Narzedzia analityczne i media spotecznosciowe

Strona solarbonus moze korzysta¢ z narzedzi analitycznych (np. Google Analytics) w celu
monitorowania ruchu na stronie, analizy sposobu korzystania z serwisu oraz ulepszania jego
funkcjonalnosci. Podmioty dostarczajgce te narzedzia mogg dziata¢ jako odrebni administratorzy
danych; szczegoty dotyczgce sposobu przetwarzania danych znajdujg sie w ich wtasnych politykach
prywatno$ci.

Strona moze zawiera¢ wtyczki mediéw spotecznosciowych (np. Facebook, LinkedIn). Klikniecie w
odpowiednig ikone moze skutkowaé przekazaniem okreslonych danych (np. adresu IP, informaciji o
urzgdzeniu) do danego serwisu spotecznosciowego, zgodnie z zasadami okreslonymi w polityce
prywatnos$ci tego serwisu.

§13. Srodki bezpieczenstwa

Dane osobowe uczestnikow sg chronione przy uzyciu odpowiednich srodkéw technicznych i
organizacyjnych zapewniajgcych ich poufnhos¢, integralnosc i dostepnosé. Obejmuje to m.in.
stosowanie zabezpieczeh w systemach informatycznych, kontrole dostepu do danych, szkolenia
personelu oraz szyfrowanie transmisji danych (np. protokoty SSL/TLS, bezpieczne kanaty SFTP).
Dostep do danych majg wytgcznie osoby upowaznione przez organizatora lub fundatora i
zobowigzane do zachowania poufnosci.

§14. Zmiany Polityki prywatnosci

Polityka prywatnosci moze by¢ okresowo aktualizowana, w szczegdlno$ci w razie zmian przepiséw
prawa, zmian w funkcjonowaniu programu lub konkursu albo wprowadzania howych rozwigzan
technicznych. Aktualna wersja Polityki prywatnosci jest zawsze dostepna na stronie internetowej
solarbonus. W przypadku istotnych zmian uczestnicy mogg zostaé poinformowani za posrednictwem
strony, panelu uczestnika lub drogg mailows.



